Servicio de Atencion al Cliente
Soporie posivenia

“Atendemos las llamadas de tu
empresa cuando lo necesitas.
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1. Problemadtica de las empresas.

A menudo la atencion telefénica supone para las empresas 3 problemas
fundamentales:

Recepcion de llamadas

Pérdida de
llamadas en ciertas
franjas horarias y
elevada “espera
telefénica™.

Ausencia de
herramientas
especializadas de

gestion.

Elevado coste de
personal de los
equipos intfernos

dedicados.

“sPor qué no disponer de la capacidad y

@ de los medios para atender de forma profesional
fus llamadas a un coste inferior

al que supone gestionarlo internamentee”
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2. Ventajas externalizacion de servicios.

Tu-Voz, como call center
especialista en Atencion al
cliente, ofrece a sus clientes
un servicio personalizado
basado en la identificacion,
desarrollo e implantacion
de procesos de mejora
continua.

El objetivo es reducir los
costes operativos de las
empresas a través de un
servicio de calidad.

Flexibilidad

Optimizacion

Call
center
externo

Tu-Voz

Herramientas
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3. Como podemos ayudarte.

Sabemos que lo mds importante para ti son tus clientes. Por ello nuestros
servicios se realizan con total implicacion de nuestro personal y con las
herramientas tecnolégicas necesarias para proporcionar un  servicio de
calidad.

Atencion personalizada de la llamada:

Atencion al
cliente e Postventa
informacion

Atencion centralita
/Transferencia de
llamadas.

Incidencias y
reclamaciones,...

Podemos atender todas tus llamadas o Unicamente el desbordamiento de las
llamadas que no puedas atender, en franjas horarias concretas que necesites o
fuera de tu horario habitual,...
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https://www.facebook.com/TuVozContactCenter
https://www.linkedin.com/company/tu-voz-contac-center?trk=company_logo
https://twitter.com/TuVozCC

